CHARTE DEPARTB,MENTALE D’ETA E -])ES~LIEUX
EN lLLEmE TMVILAINE

Aceerd collectif départemental ¢’ IIle-et—-Vllame portant sur les (,tats-desdieux ot les modalités
@application de la vétusté, : :

Entre ;- _ _
Y.es organismes d’habitations a loyer modéré :

- Fougéres Habitat _

- QPAC d'llle-et-Vilaine

- Archipel Habitat

- Aiguillon Construction

- Emeraude Habitation

- Espacil Habitat

- SAHLM les Foyers. -

- SAHLM la Rance

- Société coopérative Habitation familiale '

- Société de Crédit immobilier de Bretagne

D’une part, :

Rt '
les associations de locataires représentatives s:égeant 2 la Commiss:on ‘Nationale de

Concertation :
- Consommation. Logement et Cadre de Vie (CLCV) '
- Fédération du logement, de la consommation et de I’environnement de I’Ille»et~V:Iame (CNL)

- Association Force ouvridre Consommateurs (AFOC)
- Confédération- générale du Logement (CGL)
» autre part,

' Ln application des dispositions de la loi n°89 462 du 6 Jmllet 1989 (art, 42) sur les accords collectifs,
ot du décret n®87.712 du 26 aolt 1987 relatif aux réparations locatives, I’ accord suivant relatif aux

Statg- deswheux a été oonolu.

Cet accord & pour but de clarifier les obligations respectwes du locafalre ot du ballleur et d’ harmomqer
les pratiques d’état-des-lieux et de vétusté au niveau départemental

1 rosulte de négoclatlons qui se sonf tenues entre [’ assoo;atmn départementale des organismes HEL.M -
d Ilieuetwvuame ot les orgamsahom d habitants enl présence : :

Il se substltue, é oompter de sa date de .s:gnatule, au plécédent aooord départemental en date du 12
_ décembre 1995 '




Attendu.que :
Lo bailleyr-est obligé :

- de délivrer au locataire le logement en bon état d’usage et de réparation ainsi que les équipements
mentionnés au contrat de location en-bon état de fonctionnement ;

- de-se conformer au déeret 2002-120 du 30 janvier 2002 relatif au logement décent ;

- d’entretenir les locaux en état de servir & I'usage prévu par le contrat et d’y faire toutes les
" réparations, autres que locatives, nécessaires au malntlen o état ot & I’entretien normal des locaux

loués,

Le locataire est obligé : ' -
- d*user paisiblement des Tocaux loués suivant Ia destination qui leul a été donnée par le contrat de
location ;

- e répondre des dégradations et pertes qu: surviennent pendant fa durée du contrat dans les locaux

dont if a la jovissance exclusive, & moins qu’il ne prouve gu’elles ont ou liew par cas de force majeure,
par la faute du.bailleur ou par le fait d'un tiers qu’il n'a pas introduit dans Je logement ;
- de prendre & sa charge l'entretion courant du logement (y compris dans le cadre de contrats
d’entretien mis en place par le bailleur), des équipements mentionnés au contrat et les menues
réparations ainsi que I'ensemble des réparations locatives définies par déeret n® 87-712 du 26 aolit
1987 relatif aux réparations locatives (ou toute autre disposition [égislative ou réglementaire qui
interviendrait suite & la signature de I’ aocoxd) sauf si elles sont occasionnées par vétusté, malfagon,
vice-de construction, cas fortuit ou foree majeure :

Tla été convenu ce gui suit ;

Dans le souei de poursuivre ’effort-de concer tauon a développer entre balileur et locataire, la faculté
“est offerte 4 co demwr de pouvoir bénéficier, avant son dépat, d’une visite conseil,

- Se'situant dans une phase de consell et proposée par le bailleur & I"acousé de réceptmn du préavis,
“ello répond & un besoin d’information du locatajré :
- sur la nature des travaux & entreprendre dans le logement,
- sur la répartition indicative de leur colit-entre locataire et organisme propriétaire.

1 convient. 1‘1éanm01ns, de tenir compte d’ éventuels correctifs ultérieurs résultant d’anomalies cachdes
ou de dégradation ultérieurs, la visite conseil étant effectuée avant déménagement du mobilier.

La visite conseil doit, dans la mesure du possible, étre conduite par P agent qui aura par la suite la
responsabilité du constat d*état des lieux. La visite conseil fora I’objet d’une remise av locataire d’un
constat détaillé, de préférence accompagné d’un chiffrage indicatif,

21, Au départ du locataire

Un état des lieux d()lt 8tre établi contradictoirement en fin de bail entre Ie focataire sortant et le.
bailleur, ’appartement étant vide de tous meubles,
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Cet état est & comparer avec celui dressé fors de I’entrée du locataire concernd, Il permet, entre autre,
de faire [o point sur les éventuelles dégradations ou salissures faites par lo locataire.

En conséquence, le proces-verbal doit 8tre préeis, toutes les pices de I’appartement énumérdes, ef,
I*état de chacune d’elles renseigné en ce qui concerne les peintures, tapisseries, revétements de sol,
menuiseries, installations électriques et équipements divers (lavabos, serrures,...).

Au regard de chaque rubrique seront portés des.termes d’appréoiation tels que : taché, écaillé, fendu,
entartré, déchiré, sale, défraichi, poussiéreux, fissuré, humide, propre ... Les termes flous du type
passable, correct, moyen sont & proserire.

La nature de tous les travaux & effectuer dans P"appartement doit étre bien précisée, y compris coux
qui sont exclusivement & la charge du bailleur, ainsi que leur ventilation entre propriétaire et

locataire,

Pour éviter toute surprise au locataire lors de la réception de son décompte définitif, 1'Organisme fera
connaitre de mani¢re précise le montant des réparations par catégorie de travaux et la quote-part qui
est imputable au locataire,

2-2, A Uentrée dn locatuire

Le locataire entrant pourra éventuellement assister au constat effectué au moment du départ de son
prédécesseur,

Il faut en effet favoriser les possibilités d’échanges entre les personnes qui se succédent dans
I'appartement pour la reprise éventuelle de certains biens et petits équipements (exemple : glace dans
la salle de bains, tringles & rideaux, verrou de slreté), sous réserve du respect des obligations de
séourité et des rogles de I'art, Il est, entre autres, constaté qu’un locataire s’évertue & metire en place
des fixations que le locataire précédent vient de retirer en laissant dos traces apparentes sur les murs.

Lorsque le locataire entrant assiste a 1’état des lieux du locataire sortant, il peut lui étre demandé de
contresigner le procés-verbal qui se substitue dans ce cas au procds-verbal d’entrée dans les ligux.

Lorsque le locataire n’a pas assisté & ce constat, I’organisme pourra i proposer, sauf” opposition
formelle, soit de signer une copie du procds-verbal de sortie qui vaudra état-des-lieux entrant, soit de
lui faire signer un constat d’état-des-lisux d’entrée. En cas d’opposition du locataire entrant @ cette
procédure, un état-des-lieux contradictoire d’entrée sera réalisé,

A partir de la date d’occupation dans les lieux, il disposera d’un délai de 30 jours pour faire connaftre
au bailleur les imperfections et non portées sur le procés-verbal, I.’absence de réaction du bailleur
vaudra acceptation des remarques; ce qui ne sugmﬂe pas que ceotte acceptauon entrainera

systématnquemeni de nouveaux travaux,
En ce qui concerne le chauffage, cette période de 30 j jours sera prise en compte & partir de la date du

début de la période de chauffe.



- Définition des critéres d’applicatior

Usage normal
L'usure normale est le vieillissement naturel d’un equxpement d’un appareil ou d’un matériay
provoqué par le temps dans des conditions normales d'utilisation et d’entretien, Elle n‘est pas 4 la

charge du locataire,

Usage anermal
[’usage anormal, entrainant un vieillissement prématurd, ainsi que le défaut d’entretien ou de

réparation relevant des obligations du locataire est & la charge de ce dernier (en référence au -
bordereau de prix de I’organisme) avec abattement au titre de la vétusté. Dans ces conditions, il est
appliqué & la valeur d’un équipement, appareil ou matériau I’abattement prévu dans la grille de
vétusté ci-dessons,

Usage abusif caractérisé ‘
La dégradation est la conséquence d’une action ayant entrainé la mise hors d’usage (tapisseries

déchirées sur plusienrs 16s ou Iés entier arraché, taches multiples et produits répandus sur les murs,
sols ou plafonds, traces multiples de br{ilures sur les revétements de sol, éléments d’équipements
arrachés, cassés ou tordus) ou la disparition d’un équipement, d*un appareil ou d’un matériau. Le co0t
des travaux ou de remplacement d’équipement est & la charge du locataire sans abattement au titre de
la vétusté, En cas de transformation des lieux sans I'accord éerit du bailleur, celui-ci pourra procéder a
la remise dans l'état initial, sans abattement au titre de la vétusté.

Vétusté
La durée de vie théorique correspond au nombre d’anndes pendant lesquelles on estime qu’un

équipement, appareil ou matériau, non applicable dans le cas d’une dégradation, peut remplir ses
fonctions d’usage dans des conditions normales d’utilisation et d’exposition.

La vétusté ne doit pas étre prise en compte  partir de la date d’entrée dans les licux mais & compter

de fa dernidre réfection faite par I’organisme ou par un locataire sortant.
Qui dit vétusté atteinte ne veut pas due systémathuement matérian oy équlpement a changer.

3..,3 Grille de vétusté

Dans un but d’uniformisation des pratiques des Organismes Him d’Ille-et-Vilaine, la prise en compte
de Ia grille de vétusté dans 1’indemnisation des travaux due par lo locataire sera la suivante ;

Peinture et tapisscrie 9 ans
Parquet et pongage 30 ans
Sols plastiques, dalles 15 ans
Moquette 7 ans
Carrelage 35 ans
Robinetterie 20 ans -
Equipements sanitaires 25 ans
Réservoir chasse d eau 20 ans
Evier inox 25 ans
Serrure 15 ans
Sangle et manivelle volets 15 ans
Stores de velux 15 ans
Meubles sous évier 15 ans



. Au cas ol une réparation ou un remplacement porterait sur un matériau ou un ¢lément d’équipement
non mentionné sur le tableau ci-dessus, les partics décident de ¢’inspirer des taux affectés aux

matériaux ou éléments les plus proches, parmi ceux indiqués,

3-3 Entretien des équipements

La vérification de 1"électricité, de la robinetierie, de la menuiserie et de Ja serrurerie sera effectude
par ’agent d’état-des-lioux. Ce constat conduira, si nécessaire, & la réalisation de travaux qui seront &
la charge du locataire dans le respect du décret sur les réparations locatives,

Le colt & payer s’appuicra sur lo bordoreau de prix ou sur une facture, selon la nature de

Pintervention effectude,

[l est en effet nécessaire de vérifier fe bon fonctionnement des appareils et équipements d’eau, de
gaz, d'électricitd, et de ventilation, soit ;

EN PLOMBERIE
> la vérification des robinets avec, le cas éohéant, le remplacement des joints ou des tétes de

robinets. :
> Le contréle des joints des appareils (éviers, chasse-d’eau).

EN ELECTRICITE
» la vérification du bon fonctionnement des prises de courant, des interrupteurs, des points lumineux

» Le remplacement des fusibles défectucux. ‘
» la suppression de toutes installations réalisées par le locataire qui ne respectent pas les normes de

séeurité en vigueur,

EN MENUISERIE ET SERRURERIE .
» La vérification.du bon fonctionnement des éléments de menuiserie et de serrurerie.

34 Points particuliers

PEINTURE BOISERIES : :
» Lorsqu’il y a changement de tapisserie dans une pidoe, la pelnture des boiseries sera refaite, Le
taux de vétusté sera dgalement de 9 ans, ' :

SOLS PLASTIQUES : ' :
> Les nouveaux revétements plastiques souples ocoasionnent un marquage par les pieds de meuble.

Cotte indication doit étre portée & 1'état des lioux et n’impose pas systématiquement son
remplacoment, I en va de méme pour la décoloration; . _
Les personnes handicapées ne devront pas étre pénalisées par les traces de frottement des fauteuils

roulants.

PROPRETE ET ENTRETIEN COURANT : cow
Seront 4 la charge du locataire sans abattement au titre de la vétusté, les dépenses conséoutives & un
défaut d’entretien, de propreté et/ou d’hygiéne, de la part du locataire : _

» Entretien courant (sans remplacement de pidces), A titre d’exemple : graissage, nettoyage,
désinsectisation désinfection, dégraissage des peintures des pidces humides, tonte, taille des haies,
débouchage... '

» Débarras de locaux annexes encombrés. : :
A I'issue de son ‘déménagement, le locataire sortant est responsable de la propreté des parties
communes, des dégradations qui y seraient occasionndées, ot de I'évacuation des encombrants.



EVIER INOX :
» Le locataire ne sera pas pénalisé pour des rayures constatées malgré une utilisation normale.

RENDU DES CLES DU LOGEMENT ET DES BADGES PAR LE LOCATAJRE SORTANT !
> Llor gcuns'me fera payer les clés ot badges manquants ou ceux qu1 ne seront pas de bonne qualité

(fa mauvaise clé détériorant le barillet),

Lors de {’établissement de 1’état des lioux, il sera pris en compte toute initiative du locataire tendant.a
améliorer son logement ou 3 réduire le montant de sa remise en état, sous réserve du respect des
norntes de sécurité,

Le locataire doit respecter son logement et ’entretenir.

Les occupants prendront d’autant plaisir & habiter un logement qu’ils auront eu la possibilité de le
personnaliser, Toute action visant & ne pas recontaitre les différences de golt est préjudiciable, et le
locataire ne doit pas supporter deux fois fe cofit des travaux de réfection ou d’aménagement.

Des excés de choix rendant Ja relocation difficile sont & pénaliser, Cependant, toute amélioration ne
saurait 8tro considérée comme abus de jouissance, mais néeessite I’accord préalable de I’organisme
(remplacement d’un bac & douche par une baignoire, etc...). Dans tous les cas, les normes de séourité

et les régles de I'art doivent étre respectées,

Article 5~ REGLEMENT:

L’intervention d’un huissier doit étre évitée, sauf extréme nécessité. En cas de litige, lo locataire doit
avoir la faculté d’obtenir des arbitrages au sein de 1’organisme, dans un délai trés proche, et de se
faire assister de conseillers extérieurs ou organisations d’habitants,

En cas de litige persistant, la commission mixte Him/habitants (en for'mation restreinte) pourrg

Zire salsle,

Le présent accord est conclu pour une durée de deux ans a compter de la date de mgnature Il sera
reconduit par. tacite reconduction annuelle, sauf dénonciation par la maJorlfé des organismes HLM
signataires ou par la majorité des associations de locataires signataires, six mois avant son échéance.
Pendant la période de rendgociation, le présent accord continuera toutefois de s’appliquer.

11 fera I’objet de bilans intermédiaires annuels, ou d’un bilan partioulier en cas de dénonciation.

I pouua étre complété par avenant aprés accord des deux parties.



Fait 3 RENNES, en 16 ekemplaires originanx, le 13 Décembre 2005
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